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性別 年齢 資格 対人援助職の経験年数 
Ａ 女性 33 社会福祉士  6 年 2 月 
Ｂ 男性 46 社会福祉主事 12年 1 月 
Ｃ 男性 43 社会福祉主事 20年 
Ｄ 女性 39 社会福祉士 17年 
Ｅ 女性 34 社会福祉士  4 年 1 月 
Ｆ 男性 37 社会福祉士 10年 4 月 











 インタビュー調査は，2008年 8 月 4 日～ 9 月20






























































 1 ）援助者の虐待対応の状況 
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 b  諸種の虐待対応と長期化 
 援助者が介入できない虐待対応は，「本人が門
から中に人を入れるということがなく，私たち援






















 2 ）援助者の困難感 
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（17） Arlie Russell Hochschild （ 1983 ）． The 
Managed Heart ― Commercialization of 
Human Feeling（＝2000，石川准・室伏亜希
訳，管理される心 ― 感情が商品になると
き，世界思想社．） 
